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V/v dinh hudmg thong tin, tuyén truyén
Chuong trinh hanh dong sé 28-CTr/TU,
ngay 07/9/2026 cua Ban Thuong vu Tinh 1y
Vé ndng cao hiéu qud cdi cdch hanh chinh,
phuc vu Nhdn dan, cdi thién méi truong ddu tu,
kinh doanh giai doan 2026 - 2030

Kinh giri: - Cac dang Uy truc thudc Tinh uy;
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Pk Lik.

Thyc hién Chuong trinh hanh dong ) 28-CTr/TU, ngay 07/9/2026 ciia Ban
Thudng vy Tinh Gy vé viéc ndng cao hiéu qua cai cach hanh chinh, phuc vu Nhédn
dén, cdi thién méi truong dau tu, kinh doanh giai doan 2026 - 2030 (viét tit la
Chuong trinh hanh dgng sé 28-CTr/TU); d& gbp phan tao su théng nhit cao vé
nhan thirc, tinh than trach nhiém va hanh dong cua cac cép, cac nganh, can bg,
dang vién, cong churc, vién chirc va Nhan dén trén dia ban tinh vé tdm quan trong
cua cOng tac cai cach hanh chinh, cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, Ban
Tuyén gido Tinh ty dinh huéng céng tac tuyén truyén nhu sau:

1. N§i dung tuyén truyén

y A I Tuyén truyén day du, kip thoi, hiéu qua ndi dung Chuong trinh hanh
dong s6 28-CTr/TU. Trong doé, tap trung phén tich, lam ré muc tiéu téng quat, nhat
12 muc tiéu d¢én nam 2030 xdy dyng nén hanh chinh tinh P&k Lik dan chu, chuyén
nghiép, hién dai, minh bach, phuc vu Nhan dén; t6 chic bd may tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua; doi ngii can by, cong chire, vién chirc ¢ ning luc, trach
nhiém, dao dirc cong vy; mirc d§ hai 1dng ctia nguoi dan, doanh nghlep dat cao Va
bén vimg; xay dung méi truorng dau tu, kinh doanh théng thoang, hap dan, tao nén
tang thic day phat trién kinh té - x& hoi nhanh, bén ving.

1.2. Tuyén truyén 03 khau dot pha: (1) Xay dung van hoa c6ng vu chuyén
nghi€p, hién dai; ning cao trach nhiém, tinh tién phong, gwong miu cua nguoi
ding dau, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh va ning cao chét lu(mg thuc th1
cdng vu; (2) Pdy manh chuyén ddi s toan dién, phat trién dir lidu s, cung cap
dich vu cdng tryc tuyén thong minh, ldy nguoi déan, doanh nghlep lam trung tam
phuc vy; (3) Cit giam thi tuc hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, ting cuong hd trg doanh nghiép, khoi théng va huy
dong hiéu qua cac ngudn luc cho phat trién.
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1.3. Tuyén truyén céc chi tiéu chu yéu dén nam 2030, tap trung vao nhitng chi
tiéu tryc tiép phan 4nh chét lugng cai cach hanh chinh, hiéu qua quén tri, chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va két qua chuyén ddi sb; trong do, chu trong
tuyén truyén cac chi tiéu vé néng cao c4c chi s6 cai cach hanh chinh, ning luc canh
tranh, hi€u qua quan tri va hanh chinh cong, mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép; ty 1€ giai quyét thu tuc hanh chinh ding han; ty 1€ cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh; vé t§ chic bd may va doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc;
xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; chuyén di sé; phat trién doanh
nghiép va cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh; thu hut dau tu. ..

1.4. Tuyén truyén cic nhém nhiém vu, giai phap chu yéu, tap trung vao nhiing
ndi dung trong tdm: Néang cao trach nhiém ngudi dimg diu, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh va dbi méi van héa cong vu; diy manh thuc hién ddng bd cai
cach hanh chinh trong cong tac Pang; hoan thién thé ché, nang cao chét luong xay
dung va thuc thi chinh sach, tao dot pha trong cai cach thé ché; ra soat, cht giam,
don gian hoéa thii tuc hanh chinh, d6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; tiép tuc sip xép, kién toan tb chirc bé may; xay dung doi ngii can
bd, cong chirc, vién chitc chuyén nghiép, c6 phdm chét, ning luc va uy tin, ngang
tam nhiém vu, d4p tmg yéu cau nhiém vu thoi ky méi; ddy manh cai cach tai chinh
cong; ddy manh tmg dung cdng nghé théng tin gin véi chuyén dbi sb, xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén s8; thuc hién hiéu qua Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ctia BO Chinh tri; viéc trién khai hiéu qua Pé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tAm nhin dén nam 2030 (D& 4n sb 06); cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, hd trg, phat trién doanh nghiép va thu hit dau tur.

1.5. Tuyén truyén, phén tich, 1am 16 quan diém 14y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu; léy chét lugng, hi€u qua thuc chét va mirc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do két qua cai cach hanh chinh; chu trong
tuyén truyén quyén, trach nhiém va cach thirc ngudi dan, doanh nghiép tham gia
phan anh, gbp y, gidm séat hoat dong cong vu va sir dung dich vu céng truc tuyén;
biéu duong, nhan rong cac mé hinh, cich lam hay, sang kién hiéu qua trong cai
cach hanh chinh, chuyén di sb, cai thién méi truong déu tu, kinh doanh va nang
cao chét luong phuc vu Nhan dan.

1.6. Chu dong nim bét tinh hinh tu tudng, du ludn xa hoi va thong tin trén
bao chi, Internet, mang x3 hoi vé cai cach hanh chinh, chét lugng phuc vu Nhan
dan, méi trudng dau tu, kinh doanh va viéc trién khai Chuong trinh hanh dong sb
28-CTr/TU; kip thoi cung cép théng tin chinh théng, dinh huéng du luan; déu



tranh, phan bac cac thong tin sai sy thit, xuyén tac; phéi hop x1r ly hodc kién nghi
xtr Iy cac van d& phat sinh, cac trudong hop vi pham theo quy dinh cta phap luat.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Pay manh tuyén truyén trén béo chi, hé théng truyén thanh co sé, cong,
trang théng tin dién tlr, cdc nén tang s, mang x4 hdi; cht trong xdy dung va phat
hanh céc san pham truyén thong da phuong tién nhu video, infographic, dd hoa,
phong sy, toa dam, ban tin dién tir...; uu tién cac san pham tryc quan, twong tac, c6
tinh huéng dan, gitip nguoi dan, doanh nghiép d& tiép cén va sir dung céc dich vu
hanh chinh, dich vu sd.

2.2. Tang cudng tuyén truyén truc quan théng qua pa nd, ap phich, bang rén,
khau hiéu, c& phudn, man hinh LED tai bd phan mét cira, trung tim phuc vu hanh
chinh c¢éng, trung tdm cung tng dich vu su nghiép cong, khu vuc cdng cong va céc
dia ban co sd; ting cudng huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
VNelD, Dik Lak S6 va céc tién ich sé thiét yéu.

2.3. Phat huy vai tro cta doi ngil bao cdo vién, tuyén truyén vién, ngudi c6 uy
tin, nguoi c6 anh hudng (KOL) trong hoat dong thong tin, tuyén truyén; 1dng ghép
nodi dung tuyén truyén trong sinh hoat chi bd, sinh hoat ctia céc t6 chirc chinh tri - xa
hoi, sinh hoat thon, budn, t6 dan phé va cac hoat dong vin héa, vin nghé, thé thao phu
hop véi diéu kién thyc té cta céc co quan, don vi, dia phuong.

3. Thoi gian tuyén truyén: T4 chirc tuyén truyén thuong xuyén trong giai
doan 2026 - 2030, tip trung cao diém trong nim 2026 va nhimg thoi diém trién
khai cac nhiém vy, chi tiéu, gidi phdp trong tdm cia Chuong trinh hanh dong sb
28-CTr/TU.

4. T6 chirc thyc hién

4.1. Pé nghi Ding tiy Uy ban nhén dan tinh 13nh dao Uy ban nhén dén chi dao
cac sO, nganh, dia phuong chi dong cung cip thong tin, sb licu, két qua thuc hién
Chuong trinh hanh déng s6 28-CTr/TU; nhét 1a nhimg két qua ndi bat, md hinh, cach
lam hiéu qua nhimg véan dé dugc du luan, ngudi dan, doanh nghiép quan tim dé cac
don vi truyén théng va céc co quan bao chi théng tin kip thoi, chinh x4c. Chi dao céac
CO quan chuc ning phdi hop cung cép théng tin, giai dap, xir ly hodc tham muu xir ly
nhitng van dé phat sinh, gép phan dinh huéng du luan x3 hoi.

4.2. bé nghi cdc ding iy tric thugc Tinh iy theo chirc ning, nhiém vu cia
dia phuong, co quan, don vi, chi dao va trién khai c6 hi€u qua cac ndi dung néu tai
muc 1, muc 2 cia Cong vin nay; thudng xuyén theo dbi, nim bét t1nh hinh tu
tudng, du luan xa héi; phbi hop véi céc co quan chic ning cung cép thong tin
chinh théng, kip thdi dinh hudng du luan, d4u tranh phéan béac hiéu qua céc thong
tin sai su that, chu dong xir Iy cac vain dé phat sinh.
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4.3. Bdo va Phdt thanh, Truyén hinh Pik Lik ting cuong tin, bai, phéng su
phan &nh, tuyén truyén diy du, kip thoi viée quan triét, trién khai Chuong trinh
hanh dong s6 28-CTr/TU; tap trung phan anh nhitng két qua ndi bat dat duoc trong
cai cach hanh chinh, chuyén ddi s§, viéc nang cao chét lugng phuc vu Nhan déan,
hd trg doanh nghiép va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; cha trong phat
hién, tuyén truyén, biéu duong mé hinh hay, cach lam sang tao, hiéu qua, nhin
rong céc dién hinh tién tién. Cht dong thong tin, giai thich, l1am rd nhitng van dé
du luan quan tdm; phdi hop véi co quan chic nang dau tranh phan bac céac thong
tin sai su that, xuyén tac lién quan dén viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong sb
28-CTr/TU.

Ban Tuyén gido Tinh ty & nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tAm lanh
dao, chi dao, t chirc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac ndi dung trén; thuong xuyén
theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua tuyén truyén va kip thoi phan 4nh nhimg khé
khin, vuéng méc phat sinh dé phéi hop giai quyét theo quy dinh.

Noi nhén: K/T TRUONG BAN

- Thudmg tryc Tinh Uy (bdo cdo); PHO TRUONG BAN

- Nhu trén; ,

- Pdng chi Trudng Ban (bdo cdo);

- Cac ddng chi Ph6 Trudng Ban; e

- Luu Ban Tuyén gido Tinh ty. /—
HO Vin Muoi

Ghi chu: Ban Tuyén gido Tinh iy mdi duge doi tén va dang tién hanh quy trinh cap ddi khudn
dau méi, do vy véan ban nay khong déng dau, mong nhén dugc sy thdng cam cta cic co quan,
don vi va cé nhan lién quan.



