
TỈNH ỦY ẸẢK LẬK ĐẮNG CỌNG SAN VIẸT NAM BAN TUYEN GIAO 
, 

* Đắk Lắk, ngàyọắl tháng 9 năm 2026 
Sô 55 - CV/BTGTU 

V/v đỉnh hưóng thông tin, tuyên truyền 
Chương trình hành động số 28-CTr/TỰ 

ngày 07/9/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh úy 
về nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, 

phục vụ Nhân dân, cải thiện môi tTườ71g đầu ttt', 
kính doanh giai đoạn 2026 - 2030 

Kính gú'ỉ: - Các đảng ủy trực thuộc Tính úy; 
- Báo và Phát thanh, Truyền hình Đắk Lắk. 

Thực hiện Chương trình hành động số 28-CTr/TU, ngày 07/9/2026 của Ban 
Thường Vụ Tinh ủy Về việc nâng cao hiệu quả Cải cách hành chính, phục vụ Nhân 
dân, cái thiện môi trường đầu tm kỉnh doanh giai đoạn 2026 - 2030 (viết tắt là 
Chương trình hành động số 28-CTr/TIJ); để góp phần tạo sự thống nhất cao Về 
nhận thức, tinh thần trách nhiệm và hành động của các cấp, các ngành, cán bộ, 
đảng Viện, công chức, viên chức Và Nhân dân trên địa bàn tính về tầm quan trọng 
của Công tác cải cách hành Chính, cải thiện môi trường đầu tư, kĩnh doanh, Ban 
Tuyền giáo Tinh ủy định hướng công tác tuyên truyền như Sau: 

1. Nội dung tuyên truyền 
1.1. Tuyên truyền đầy đủ, kịp thời, hiệu quả nội dung Chương trình hành 

động số 28-CTr/TU. Trong đó, tập trung phân tích, làm rõ mục tiêu tổng quát, nhất 
là mục tiệu đến năm 2030 Xây dựng nền hành chính tinh Đắk Lắk dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại, minh bạch, phục Vụ Nhân dân; tổ chức bộ máy tinh gọn, hoạt 
động hiệu lực, hiệu quả; đội ngũ Cán bộ, công Chức, viên Chức có năng lực, trách 
nhiệm, đạo đức công Vụ; mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đạt Cao Và 
bền Vững; Xây dựng môi trường đầu tư, kinh doanh thông thoáng, hấp dẫn, tạo nền 
tảng thúc đẩy phát triền kinh tế - xã_ hội nhanh, bền Vững. 

1.2. Tuyên truyền 03 khâu đột phá: (1) Xây dựng Văn hóa công Vụ chuyên 
nghiệp, hiện đại; nâng cao trách nhiệm, tính tiên phong, gương mẫu của người 
đứng đầu, Siết chặt ký luật, ký cương hành chính Và nâng cao Chất lượng thực thi 
công Vụ; (2) Đẩy mạnh chuyển đổi Số toàn diện, phát triễn dữ liệu Sổ, cung cấp 
dịch Vụ công trực tuyến thông minh, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm 
phục vụ; (3) Cắt giám thủ tục hành chính, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, 
nâng cao nãng lực Cạnh tranh, tăng cường hỗ trợ doanh nghiệp, khơi thông và huy 
động hiệu quá các nguồn lực cho phát triễn.
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1.3. ”1`luyên truyền các chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2030, tập trung vào những chi 
tiêu trực tiêp phán ánh chât lượng cải cách hàrlii chính, hiệu quá quản trị, chất lượng 
phục Vụ người dân, doarlh nghiệp yà kết quá chuyển đổi Số; trong đó, chú trọng 
tuyên truyền các chỉ tiêu Về nâng cao các chỉ Số cải cách hàllh Chinh, năng lực cạnh 
tratlh, hiệu quả quản trị và hành chính c_ông, mức độ hài lòng của người dân, doanh 
nghiệp; tỷ lệ giải quyết thủ tục hàrlh chính đúng hạn; tỷ lệ cung cấp dịch Vụ công 
trực tuyển toàn trình; về tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; 
Xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền Số; chuyển đổi Số; phát triển doanh 
nghiệp Và cái thiện môi trường đầu tư, kinh doarm; thu hút đầu tư... 

1.4. Tuyên truyền các nhóm nhiệm Vụ, giải pháp chủ yếu, tập trung Vào những 
nội dung trọng tâm: Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu, tăng cường kỷ luật, kỷ 
cương hàrlh chính Và đổi mới văn hóa công vụ; đẩy mạnh thực hiện đồng bộ cải 
cách hành chính trong công tác Đảng; hoàn thiện thể chể, nâng cao chất lượng Xây 
dựng Và thực thi chính Sách, tạo đột phá trong cải cách thể chễ; rà Soát, cắt giảm, 
đơn giản hóa thủ tục hàrlh chính, đổi mới toàn diện Việc t"iếp nhận, giải quyết thủ 
tục hành chính, cung cấp dịch Vụ công; nâng cao chất lượng phục Vụ người dân, 
doanh nghiệp; tiếp tục Sắp Xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy; Xây dựng đội ngũ cán 
bộ, công chức, Viên chức chuyên nghiệp, có phẩm chất, năng lực Và uy tín, ngang 
tầm nhiệm Vụ, đáp ửng yêu cầu nhiệm vụ thời kỳ mới; đẩy mạnh cải cách tài chính 
công; đẩy mạnh ửng dụng công nghệ thông tin gắn Với chuyển đổi Sổ, Xây dựng 
chính quyền điện tử, chính quyền Số; thực hiện hiệu quả Nghị quyết số 57-NQ/TW 
của Bộ Chính trị; việc triển khai hiệu quả Đề án phát triễn ứng dụng dữ liệu Về dân 
cư, định danh Và Xác thực điện tử phục Vụ chuyển đổi Số quốc gia giai đoạn 2022 - 

2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án số 06); cải thiện môi trường đầu tư, kinh 
doanh, hỗ trợ, phát triễn doarlh nghiệp Và thu hút đầu tư. 

1.5. Tuyên truyền, phân tích, làm rõ quan điểm lấy người dân, doanh nghiệp 
làm trung tâm phục Vụ; lấy chất lượng, hiệu quá thực chẩt Và mức độ hài lòng của 
người dân, doanh nghiệp làm thước đo kết quả cải cách hành chính; chú trọng 
tuyên truyền quyền, trách nhiệm Và cách thức người dân, doanh nghiệp tham gia 
phản ánh, góp ý, giám Sát hoạt động công Vụ Và Sử dụng dịch Vụ công trực tuyến; 
biễu dương, nhân rộng các mô hình, cách làm hay, Sáng kiến hiệu quá trong cải 
cách hành chính, chuyển đổi Số, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh Và nâng 
cao chất lượng phục Vụ Nhân dân. 

1.6. Chủ động nắm bắt tình hình tư tưởng, dư luận xã hội và thông tin trên 
báo chí, Internet, mạng Xã hội về cải cách hàrlh chính, chất lượng phục Vụ Nhân 
dân, môi trường đầu tư, kinh doanh và Việc triển khai Chương trình hàI1h động số 
28-CTr/TU; kịp thời cung cấp thông tin chính thống, định hướng dư luận; đấu
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tranh, phản bác các thông tin Sai sự thật, Xuyên tạc; phối hợp Xử lý hoặc kiển nghị 
Xử lý các Vẩn đề phát Sinh, các trường hợp Vi phạm theo quy định của pháp luật. 

2. IIình thức tuyên truyền 
2.1. Đẩy mạnh tuyên truyền trên báo chí, hệ thống truyền thanh cơ sớ, cổng, 

trang thông tin điện tử, các nền tảng Số, mạng Xã hội; chú trọng Xây dựng Và phát 
hành các Sán phẩm truyền thông đa phương tiện như Video, infographic, đồ họa, 
phóng Sự, tọa đàm, bản tin điện tử...; ưu tiên các sản phẩm trực quan, tương tác, có 
tính hướng dẫn, giúp người dân, doanh nghiệp dễ tiếp cận Và Sử dụng các dịch Vụ 
hành chính, dịch Vụ sổ. 

2.2. Tăng cường tuyên truyền trực quan thông qua pa nô, áp phích, băng rôn, 
khẩu hiệu, cờ phướn, màn hình LED tại bộ phận một cửa, trung tâm phục Vụ hành 
chính công, trung tâm cung ửng dịch Vụ Sự nghiệp công, khu Vực công cộng và các 
địa bàn cơ Sở; tăng cường hướng dẫn người dân Sử dụng dịch Vụ công trực tuyến, 
VNeID, Đắk Lắk Số và các tiện ích số thiết yểu. 

2.3. Phát huy Vai trò của đội ngũ báo cáo Viên, tuyên truyền Viên, người có uy 
tín, người có ảnh hưởng (KOL) trong hoạt động thông tin, tuyên truyền; lồng ghép 
nội dung tuyên truyền trong Sinh hoạt chi bộ, Sinh hoạt của các tổ chức chính trị - Xã 
hội, Sinh hoạt thôn, buôn, tổ dân phố Và các hoạt động Văn hóa, Văn nghệ, thể thao phù 
hợp Với điều kiện thực tế của các cơ quan, đơn Vị, địa phương. 

3. Thời gian tuyên truyền: Tổ chức tuyên truyền thường Xuyên trong giai 
đoạn 2026 - 2030, tập trung cao điểm trong năm 2026 và những thời điểm triền 
khai các nhiệm Vụ, chi tiêu, giái pháp trọng tâm của Chương trình hành động số 
28-CTr/TU. 

4. Tổ chức thực hiện 
4.1. Đề nghị Đảng ủy Úy ban nhân dân tỉnh Iãrlh đạo Ủy ban nhân dân chỉ đạo 

các Sở, ngàrlh, địa phương chủ động cung cấp thông tin, Số liệu, kết quả thực hiện 
Chương trình hàrlh động số 28-CTr/TU; nhất là những kết quả nổi bật, mô hình, cách 
làm hiệu quả, những Vấn đề được dư luận, người dận, doarlh nghiệp quan tâtn để các 
đơn Vị truyền thông Và các cơ quan báo chí thông tin kịp thời, chính Xác. Chi đạo các 
cơ quan chức Ilăng phổi hợp cung cấp thông tin, giải đáp, Xử lý hoặc tham mưu Xử lý 
những Vấn đề phát Sinh, góp phần định hướng dư luận Xã hội. 

4.2. Đề nghị các đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy theo chức năng, nhiệm Vụ của 
địa phương, cơ quan, đơn Vị, chi đạo Và triền khai có hiệu quả các nội dung nêu tại 
mục 1, mục 2 của Công Văn này; thường Xuyên theo dõi, nắm bắt tình hình tư 
tướng, dư luận Xã hội; phối hợp với các cơ quan chức rlãng cung cấp thông tin 
chính thống, kịp thời định hướng dư luận, đấu tranh phản bác hiệu quả các thông 
tin Sai sự thật, chủ động Xử lý các Vấn đề phát Sinh.
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4.3. Báo và Phát thanh, Truyền hìnlz Đắk Lắk tăng cường tin, bài, phóng sự 
phản ánh, tuyên truyền đầy đủ, kịp thời việc quán triệt, triển khai Chương trình 
hành động số 28-CTr/TU; tập trung phản ánh những kết quả nổi bật đạt được trong 
cái cách hành chính, chuyển đổi Sổ, Việc nâng cao chất lượng phục Vụ Nhân dân, 
hỗ trợ doanh nghiệp Và cái thiện môi trường đầu tư, kinh doanh; chú trọng phát 
hiện, tuyên truyền, biểu dương mô hình hay, cách làm Sáng tạo, hiệu quả, nhân 
I'ộng các điển hình tiên tiến. Chủ động thông tin, giải thích, làm rõ những Vấn đề 
dư luận quan tâm; phối hợp với cơ quan chức năng đấu tranh phản bác các thông 
tin Sai Sự thật, Xuyên tạc liên quan đến việc thực hiện Chương trình hành động số 
28-CTr/TU. 

Ban Tuyện giáo Tính ủy đề nghị các cơ quan, đơn Vị, địa phương quan tâm lãrlh 
đạo, chỉ đạo, tổ Chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các nội dung trên; thường Xuyên 
theo dõi, tổng hợp tình hìlìh, kết quà tuyên truyền và kịp thời phản árih những khó 
khăn, Vướng mắc phát Sinh để phối hợp giái quyết theo quy định. 

Nơi nhân: I(/T TRƯỞNG BAN 
- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo); PHÓ TRU'ỚNG BAN 
- Như trên;

_ 

- Đồng chi Trưởng Ban (báo cáo),~ 
- Các đồng chỉ Phó Trưởng Ban; 2 
, Lưu Ban Tuyên giáo Tính ủy. 

Hồ Văn Mười 

Ghí chú.' Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy mới được đổi tên và đang tiến hàllh quy trình cấp đổi khuôn 
dâu mới, đo Vậy Văn bản này không đóng dâu, mong nhận được sự thông cảm của các cơ quan, 
đơn vị và cá nhân liên quan.


