_ DANG BO TINH PAK LAK PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY UY BAN NHAN DAN TINH
*

86 3519-CV/DU
V/v dinh hudng thong tin, tuyén truyen
Chwong trinh hanh dong so 28-CTr/TU

Pk Lik, ngay 22 thang 9 nam 2026

Kinh givi: - Uy ban nhan dan tinh;
- Cap uy cac to chure co s¢ dang.

Thuc hién Cong van s6 53-CV/BTGTU, ngay 21/9/2026 ciia Ban Tuyén gido
Tinh Gy “vé viéc dinh hudng thong tin, tuyén truyén Chwrong trinh hanh dong sé 28-
CTv/TU, ngay 07/9/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ity vé ndng cao hiéu qua cdi cdch
hanh chinh, phuc vu Nhan dan, cdi thién moi truong dau tu, kinh doanh giai doan
2026 - 2030”, Ban Thuong vu Pang ty Uy ban nhan déan tinh dinh hudng tuyén
truyén nhu sau:

1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén day du, kip thoi, hiéu qua noi dung Chuong trinh hanh dong
s6 28-CTr/TU. Trong do, tap trung phan tich, 1am rd muc tiéu tong quat, nhit 13
muc tiéu dén nim 2030 xay dung nén hanh chinh tinh Pak Lik dan cha, chuyén
nghi€p, hién dai, minh bach, phuc vu Nhan dan; td chirc bo may tinh gon, hoat dong
hi€u luc, hi€u qua; doi ngli cadn bd, cong chuc, vién chure c6 nang lyc, trach nhiém,
dao dtrc cong vu; mic do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dat cao va bén
vitng; xay dung mdi trudng dau tu, kinh doanh thong thoang, hip din, tao nén tang
thiic day phat trién kinh té - x4 hoi nhanh, bén vimng.

1.2. Tuyén truyén 03 khau dot pha: (1) Xay dung vin hoa coéng vu chuyén
nghiép, hién dai; nang cao trach nhiém, tinh tién phong, guong mau cua ngudi dimg
dau, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chat lugng thuc thi cong vu;
(2) Pay manh chuyén d6i s toan dién, phat trién dir liéu sb, cung cap dich vu cong
tryc tuyén thong minh, 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; (3) Cat
gidm thu tuc hanh chinh, cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh, ting cuong hd tro doanh nghiép, khoi thong va huy dong hiéu qua
cac ngudn luc cho phat trién.

1.3. Tuyén truyén cac chi tiéu chii yéu dén nam 2030, tap trung vao nhiing chi
tiéu truc tiép phan anh chat luong cai cach hanh chinh, hiéu qua quén tri, chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va két qua chuyén ddi sd; trong d6, cha trong
tuyén truyén cac chi tiéu vé nang cao cac chi sb cai cach hanh chinh, ning luc canh
tranh, hi€u quéa quan tri va hanh chinh c6ng, mtrc d6 hai long cua ngu:(‘)i dan, doanh
nghiép; ty 1€ giai quyet thii tuc hanh chinh dang han; ty 1& cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh; vé t6 chirc bd may Va doi ngil can bo, cong chuc, vién chuc;
xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb; chuyén doi sb; phat trién doanh
nghiép va cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh; thu hut dau tu...
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1.4. Tuyén truyén cac nhém nhiém vu, giai phap chua yéu, tap trung vao nhimng
ndi dung trong tim: Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh va d6i méi van hoéa cong vu; diy manh thuc hién dong bo cai
cach hanh chinh trong cong tac Pang; hoan thién thé ché, nang cao chét luong xay
dung va thuc thi chinh sach, tao dot pha trong cai cach thé ché; ra soat, cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, doi méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong; ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; tiép tuc sép Xép, kién toan to chuc bod may; xay dung do1 ngli can by, cong
chire, vién chic chuyén nghiép, c6 pham chat, niang luc va uy tin, ngang tim nhiém
vu, dap tng yéu cau nhiém vu thoi ky moi; ddy manh cai cach tai chinh cong; day
manh tng dung cong nghé thong tin gin v4i chuyén doi sd, xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6; thyc hién hiéu qua Nghi quyét $6 57-NQ/TW cua B9 Chinh
tri; viéc trién khai hiéu qua bé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (D¢ an s 06); cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, hd tro, phat
trién doanh nghiép va thu hat dau tu.

1.5. Tuyén truyén, phan tich, lam r& quan diém lay ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm phuc vy; liy chat luong, hiéu qua thuc chat va mac do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do két qua cai cach hanh chinh; chu trong tuyén
truyén quyén, trach nhiém va cach thirc ngudi dan, doanh nghiép tham gia phan
anh, gop y, giam sat hoat dong cong vu va st dung dich vu cong truc tuyén; biéu
duong, nhan rong ciac mo hinh, cach lam hay, sang kién hiéu qua trong cai cach
hanh chinh, chuyén dbi sd, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao chét
lugng phuc vu Nhan dan.

1.6. Chii dong nam bat tinh hinh tu tuéng, du luan xa hoi va thong tin trén bao
chi, Internet, mang xa hoi vé cai cach hanh chinh, chat lugng phuc vu Nhan dan,
moi trudng dau tu, kinh doanh va viéc trién khai Chuong trinh hanh dong s6 28-
CTr/TU; kip thoi cung cép thong tin chinh thé)ng, dinh hudéng du luan; dAu tranh,
phan bac cac thong tin sai sy that, xuyén tac; phdi hop xtr 1y hodc kién nghi xir Iy
cac van dé phat sinh, cac trudng hop vi pham theo quy dinh cua phap luat.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Déy manh tuyén truyén trén bao chi, hé théng truyén thanh co so, céng,
trang thong tin dién tir, cic nén tang sd, mang xa hoi; chi trong xay dung va phat
hanh cac san pham truyén thong da phuong tién nhu video, infographic, d6 hoa,
phoéng su, toa dam, ban tin dién tu...; vu tién cac san phém truc quan, tuong tac, co
tinh hudng dan, gitp nguoi dan, doanh nghi¢p dé tiép can va st dung cac dich vu
hanh chinh, dich vu sd.

2.2. Tang cudng tuyén truyén truc quan thong qua pa nd, ap phich, bang ron,
khau hiéu, co phuon, man hinh LED tai by phan mot ctra, trung tam phuc vu hanh
chinh cong, trung tdm cung tng dich vu su nghiép cong, khu vuc cong cong va cac
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dia ban co s6; ting cuong hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
VNelD, bak Lak So6 va cac ti¢n ich so thiét yéu.

2.3. Phat huy vai tro ctia doi ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién, nguoi co uy
tin, ngudi c6 anh huong (KOL) trong hoat dong thong tin, tuyén truyén; 1ong ghép
noi dung tuyén truyén trong sinh hoat chi bg, sinh hoat cua cac t6 chure chinh tri - x3
hoi, sinh hoat thon, budn, t6 dan phé va cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao
phu hop véi diéu kién thyuc té cua cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Thoi gian tuyén truyén: To chuc tuyén truyén thudng xuyén trong giai
doan 2026 - 2030, tap trung cao diém trong nim 2026 va nhiing thoi diém trién khai
cac nhiém vy, chi tiéu, giai phap trong tim ctia Chuong trinh hanh dong sd 28-
CTr/TU.

4. To chirc thye hién

4.1. Uy ban nhan dan tinh chi dao cac so, nganh, dia phuong chu dong cung
cép thong tin, sb liéu, két qua thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong s6 28-CTr/TU;
nhét 1a nhitng két qua ndi bat, mé hinh, cach 1am hiéu qua, nhirng van dé duge du
luan, nguoi dan, doanh nghiép quan tdm dé cac don vi truyén thong va cac co quan
bao chi thong tin kip thoi, chinh xac; chi dao cac co quan chirc ning phdi hop cung
cip thong tin, giai dap, xir Iy hodc tham muu xtr 1y nhitng vin dé phat sinh, gop
phan dinh huéng du luan xa hoi.

4.2. Cép uy cac td churc co sO dang tryc thudc theo churc nang, nhiém vu cia co
quan, don vi, chi dao va trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung néu tai muc 1, myc 2
Cong van nay; thuong xuyén theo doi, ndm bit tinh hinh tu tudng, du luan xa hoi;
phdi hop véi cac co quan chirc ning cung cip thong tin chinh théng, kip thoi dinh
huong du luén, dAu tranh phan bac hiéu qua cac thong tin sai su that, chu dong xur 1y
cac van dé phat sinh.

Ban Thuong vu Pang ty Uy ban nhan déan tinh dé nghj Uy ban nhén dan tinh,
cép uy cac td chirc co s6 dang truc thudc quan tam lanh dao, chi dao, td chire thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua cac ndi dung trén; kip thoi phan anh vé Ban Thuong vu
Pang Uy (qua Ban Tuyén gido va Dan van Péang ty) nhimg khé khan, vudng mic
phat sinh trong qua trinh thyuc hién.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén; i : PO RT

- Ban Tuyén gido Tinh uy (dé b/c); HO BI THU
- Thuong tryc Bang uy (dé b/c);

- Luu Van phong Dang tly (BTGDV - D.H 03b).
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